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ŝƒmmƏŷ ŰŻƏƆ  ŹƒŜū ƈű ¢ŜŘ
­
ɺb őƆbŜŉƃb¡ ykŅƊŸƃb ŝŒŕ ŊźƒŜū ŜƓŵƒ ŅƇƆ ŜŸşƃb \ɻžƏƃ qŅŘ ŰŻƏƆ

 ŊƓŉƁōň }Əźƒ ¡ ŚƊƎƃb \ŅŖƉ­b ŰƓƇœ Ƒŷ ŊŕŅƓşƃb¡ fŅƒŜŸşƃb fɺŅžƏƃ fŅƆŚřƃb ƈƆ bkŚű ŜŷƏƒ ¡ YŋƉŜōƉɸb

ƇōŲƇƃb fɺŅžƏƃb fŅœŅƓōŕb'Ƒƃ¡Śƃb £ƏŒƃb ſźƊƃb kŅŖŌb ſŉŻ ƈƆ eŚƇōŲƇƃb ŜƓŴ ¡ eŚIATA }Śźƒ bśƍ ¡ *&

 mŅŲŠ
­
Ņň ¡ ƅƃŅŲƃb Ŝŉű ¢ŜŘ

­
ɺb ŊƓŕŅƓşƃb őƆbŜŉƃb¡ fɻťbƏƇƃb ¡ ykŅƊŸƃb ŝŒŕ ŊƆŚŘ ſŐƆ ŊŲŠb¡ fbmŅƓōŘb

 ŝŒŕ ƈƆ żƊŽƇƒ ŅƇƆ yŚƊŷ Ŷƃ­b ƈƓŲşŌ¡ e
­
ŅƆ ƈƆ ŜŐwž­b ¡ ƈƒk¡ŝƆ ŜŢű ƈƆ ŜŐwž

­
Ņň ŰōƇōƒ¡ *¤bŚœ ŊƓşŷŅƊŌ

ykŅƊŸƃb *ŊƓşŷŅƊŌ mŅŲŠ
­
Ņň  ŊňƏƁŬƇƃb 

¡ ykŅƊŸƃb ƈªŽƇƒ ƑƉ¡ŜōwŽƃ̀ }ŅůƉ ŝƒm mƏŷ  ƅƎƉ¡ŝřƆ ƐƁű tŅŸŖƃb ƈƆ ƈƒkmƏƇƃb ŰƓň ƐƁű Ņũƒ­b ƅƎƊŽƇƒ¡

Ɗƃb bśƍ ƐƁű ŊƁŒşƆ Ƒƍ Ƒōƃb ŜŸşƃb fɺŅž¡ ƈƆ xɺ
­
ɺ őƆbŜŉƃb ¡ ykŅƊŸƃb ŊƒŚƊƎƃb emŅźƃb ƌŉţ ŰƓƇœ Ƒŷ }Ņů 

ƃb ¡ fɻŕŜƃb ¡ ykŅƊŸƁƃ ŊƁƇŒƃb ŰŃŅň ŝƒm mƏŷ ŊƒŚƊƎƃb emŅźƃb Ŋŉţ Ƒŷ ƌŌŅƆŚŘ ŜŷƏƒ¡ YŅƓƇƃŅű fɻťbƏƇ

 ŊźƇŲƇƃb eŜŉřƃb ¡ ŊřŠbŜƃb ŊƒmŅŒōƃb ŊƆɻŲƃb ƈƆ ƌň ŰōƇōƒ ŅƇƃ¡ *ƑƇƃŅŲƃb ¢ƏōşƇƃb ƐƁű Ņũƒ­b ŅƎœmŅŘ¡

 bśƍ Ƒŷ eŜƓŉž fbnŅŒƉ` ƈƆ ŹźŖƒ {bŝƒ ɺ¡ Źźŕ ŅƆ Ɛƃ` ŊŷŅŨɸŅň ŜŸşƃb fɺŅž¡ ¢Śƃ ŊŉƓŬƃb ŊŲƇşƃb¡

ƈƆ ŝƒmmƏŷ ƈŽƇōƒ {ŅŒƇƃb  ƅƒŚźŌ ŹƒŜū ƈű ŊƓƇƃŅŲƃb¡ ŊƓƁŖƇƃb ybƏŠ
­
ɺb Ƒŷ bŚŃbm ~ƏŽƓƃ ƌōƉŅŽƆ ŝƒŝŲŌ

 ƈƒkmƏƇƁƃ ŚŃbƏŲƃb ƈƆ mŚŻ ƐŦŻ­b ŹƓźŖōƃ ŰƒnƏōƁƃ eŚƒŜŷ fŅƓƊźōň fŅŒōƊƇƃb ƈƆ ŊŲŠb¡ fbmŅƓŘ

ƈƓűnƏƇƃb¡* 

 ſťbƏōƇƃb ƋŚƎœ¡ d_¡Śƃb ƌƎƓŲŠ Ňŉşň bśƍ¡ ŅƊƒkmƏƆ¡ ŅƊŃɻƇű ſŉŻ ƈƆ ſũŸƆ mŅƓřž ŝƒmmƏŷ ŜƎŮ

ƃb ƅƒŚźōƃ*¤ŅƇŃbk ŊŲƒŜŠ ŊűŜşň¡ ƈŽƇƆ ŜŲŠ ſŻ
­
Ņň fŅŒōƊƇ 
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fbŝƓƆ 6 

*yŚƊŷ Ŷƃ­b ƈƓŲşŌ¡ e
­
ŅƆ n¡ŅŒōƒ ŅƇƆ ykŅƊŸƃb ƈƆ eŜƓŉž ŊűƏƇŒƆ 

*ŅƓƇƃŅű ŊƊƒŚƆ Ŷƃ­b ƈƒŜŢű¡ ƑƉŅƇŏ ƈƆ ŜŐwž­b ŊƓŬŵŌ 

ŊƓşŷŅƊŌ¡ ŊũŸřƊƆ mŅŲŠ­b 

*ŊťŅřƃbŅƒbŚƎƃb¡ ŝŷbƏŖƃb ƌƓŷ ŅƇň " ŰƓƇŒƁƃ łţ"fŅŉŴŜƃb eŜŒţ¡ 

Ŝū ƈű ŋƉŜōƉɸb Ŝŉű ŰŷŚƃb*~ŅƇōwŃɺb fŅŻŅŬň ŰƓƇœ Źƒ 

*ŋƉŜōƉɸb ŹƒŜū ƈű ƅŃŅşźƃb¡ ŜƓŌbƏŸƃb ŊƒƏşŌ 

*fŅŻ¡
­
ɺb ¡ ŊƒƏŒƃb x¡Ŝůƃb¡ ŅƎƆŅŻm­b ¡ ykŅƊŸƃb eŚƍŅŢƆ 

* ſźƊƃb fŅƆŚŘ ŰƓƇœ 

*żōwžŜţ mŅŲţ¡ ƅŠ` ŰƆ ƅŃŅşŻ 

*ŊƓŕŅƓşƃb fŅūŅŢƊƃb ¡ őƆbŜŉƃb ƈƆ ŰŠb¡ mŅƓōŘb 

fŅŒōƊƇƃb ŊƓŕŅƉ ƈƆ fɺƏƇű fŅƆŚřƃb ¡   

ŲōŠɺb {ŅŠm`*ƑƉ¡ŜōwŽƃ̀ oŅŉōŻb ŹƒŜū ƈű ŊƒkŜŸƃb¡ ŊƓűŅƇŒƃb fɻŕŜƁƃ }ɻ 

*żŲŻƏƇƃ ŅƊň qŅřƃb ŝŒŖƃb zŜŖƆ ƐƁű ſŦŕb "\ŅũƓŉƃb ŊƆɻŲƃb }ŅůƉ" 

*emƏŌŅŸƃb ŊƒƏşŌ Y~ŅƇōwŃɺb d¡ŅƊŌ }ŅůƉ 
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ŝƒmmƏŸƃ ŅƒbŝƆ 6 

ŅƓƇƃŅű yŚƊŷ Ŷƃ­b ƈƓŲňm­b Ƒŷ ŅƇŃbk xŜŵƃb ŜŷƏŌ* 

ƆŅƊƒk ſŽŢň Ņ¤ƓŽƓŌŅƆƏŌ¡­b eŅźōƊƇƃb mŅŲŠ
­
ɺb ƑƈƒkmƏƇƃb ƈƆ kŚű ſŉŻ ƈƆ* 

 ekŚŖƇƃb ŊƁƎƇƃb ~ƏũŴ Ƒŷ ~ŅƇōwŃb £­b ~¡Śň ykŅƊŸƃb ŝŒŕ*                                                                    

ƆɻŲƃb Ƒŷ zbŜōţbŉƃb Ƒŷ mŅƇŐōŠb £­b ~¡Śň ŊƒmŅŒōƃbŊfb¡kŜřƃb¡ fŅƓŒƆŜ*  

{ŅƇű
­
ɺb ŊŽŉŢƃ ƈƓƓűŜŸƃb \ɻžƏƃb¡ ƈƓŸŮƏƇƁƃ ƑűŜŸƃb {ƏŘŚƃb ſƓŒşŌ \ŅŢƉ̀* 

 ¢ŜŘ
­
ɺb ~bŚƁŉƃb¡ bŚƊƁƒnƏƓƉ¡ ŅƓƃbŜōŠ­b¡ Ƒńňk¡ oƏƓŢƒmƏƆ¡ ƐŦŻ

­
ɺb yŜŢƁƃ eŜţŅŉƆ ŊƓŕŅƓşƃb őƆbŜŉƃb

ŅƓƇƃŅű* 

ŊƓň¡m¡
­
ɺb¡ ŊƓƉŅŬƒŜŉƃb ŊƒŚƒŚŖƃb żŽşƃb ŜžbśŌ* 

ōƉɸb ŹƒŜū ƈű oƏƆnƏž ¡ nŚƉbŜň x¡­b ƑƁƓƆŅŷ ŞňƏƁŴŋƉŜ* 

ŊŦŦřƇƃb ƅŃŅşźƃb* 

eŚƒŚŲƃb ŰŷŚƃb yŜū* 

eŜţŅŉƇƃb eŚűŅşƇƃb ŝžŜƆ* 

 

66 ŝƒmmƏŸň {ŅŦŌɻƃ ŚŃbƏŷ 

 

ŋŻƏƃb ƐƁű tŅŸŖƃb YŋƉŜōƉɸb ƐƁű fɻƆŅŲƇƃb 

żŌŅŒōƊƆ eƏŻ ŰƓŠƏŌ 

 ŊƁƆŅŲƃb ¢Əźƃb¡ ŋŻƏƁƃ }bŚřōŠb ſũŷ
­
b 
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 Conceptual Work Flow 
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